November 2025
Informationen der
Medics Labor AG

punkt

Alte Etikettenrolle (Karton) Neue Etikettenrolle (PVC)

Bitte Etiketten zum Zebradrucker priifen

Liebe Medics-Kundin, lieber Medics-Kunde

Wir haben festgestellt, dass vereinzelt Etiketten im Einsatz sind, die in unserem Labor zu Funktionsstérungen ftihren.
Die Etikettenrollen wurden vor einigen Monaten ersetzt, da die zuvor verwendeten Ausfihrungen eine zu geringe
Materialstarke aufwiesen. Aktuell kann die Roche-Analysestrasse jedoch bestimmte Barcodes nicht mehr zuverlassig
lesen. Dies lasst darauf schliessen, dass weiterhin teilweise alte bzw. zu dinne Etiketten verwendet werden.

Wir bitten Sie daher, lhre Bestinde an Etikettenrollen zu liberpriifen:

» Alte Etiketten erkennen Sie an der Karton-Innenrolle.
« Neue, korrekte Etiketten haben eine Innenrolle aus Plastik (PVC).

Sollten Sie noch alte Etiketten im Einsatz haben, vernichten Sie diese bitte umgehend und verwenden Sie nur noch
die neuen Etiketten. Neue Etiketten fur Ihren Zebradrucker finden Sie in unserem e.shop unter der Artikel-Nr. 88.

Vielen Dank fur Ihre Mithilfe, damit der Ablauf weiterhin reibungslos funktioniert.

Beste Grisse
Ihr Medics-Team

Bei Fragen steht der Medics Kundendienst unter
‘, kundensupport@medics.ch und 031372 20 02 gerne zur Verfigung.
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